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Das Erfassen der Kontaktdaten ist bei einem Besuch des Rathauses für Bürger und Bürgerinnen 

notwendig, um die Kontaktverfolgung durch das Gesundheitsamt im Fall einer Covid-19 Infektion 

sicherstellen zu können. Nun kann dies auch digital erfolgen. Hierbei ist zunächst ein Download der 

kostenlosen luca-App oder Corona Warn-App erforderlich. Anschließend wird eine einmalige 

Registrierung mit den Kontaktdaten benötigt, um vor Ort sich das Ausfüllen des Kontaktformulars zu 

ersparen. An jedem Raum befindet sich ein QR-Code, welcher einfach und schnell mit dem Smartphone 

gescannt werden kann. Somit wird der Besuch im Rathaus beziehungsweise in der jeweiligen Abteilung 

online erfasst. Die Kontaktdaten werden vier Wochen in den Apps verschlüsselt aufbewahrt und 

anschließend automatisch vernichtet. Bei einem Infektionsfall kann ausschließlich das Gesundheitsamt 

die Daten einsehen und die Kontaktpersonen informieren.  

Die Online-Registrierung soll Ihren Besuch im Rathaus beschleunigen. Ein handschriftliches Ausfüllen 

eines Kontaktformulars soll vermieden werden, ist jedoch weiterhin möglich. 

 

Weitere Informationen finden Sie unter: www.luca-app.de und www.bundesregierung.de/breg.-

de/themen/corona-warn-app/corona-warn-app-faq-1758392  

 

http://www.luca-app.de/
http://www.bundesregierung.de/breg.-de/themen/corona-warn-app/corona-warn-app-faq-1758392
http://www.bundesregierung.de/breg.-de/themen/corona-warn-app/corona-warn-app-faq-1758392

